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こんな時は 参照ページ 説明 

システムの利用を開始したい ２ ログインの方法をご説明 

システムを終了したい ３ ログオフの方法をご説明 

   

利用状況を確認したい ７～８  

   

売上実績を確認したい ９～１０  

   

利用内容の詳細を確認したい ６～７  

   

お客様がチェックアウトしたのでチェックアウト登録したい ８  

   

お客様からキャンセルの連絡が入ったのでキャンセル登録したい ８  

   

   

操作マニュアルを閲覧・ダウンロードしたい １２  

   

J-リザーブの操作について聞きたいことがある １３ 問い合わせ先 

   

売上の振込金額を確認したい ９～１０  

キャンセル料率を設定したい １１  

   

運用開始前に必要な設定項目は？ ４ 初期設定について 

― １ ― 

J-リザーブマニュアル 機能別索引 

以下の機能別索引は、必要とされている機能を素早く探す時に役立ちます。 



― ２ ― 

図1-1 ログインページ 

利用施設様用ログインページのURLは、以下の通りです。 
 

URL → https://credit.j-reserve.com/Hotel/ 
 
ブラウザにて上記URLを入力すると、下図1-1のように「ログインページ」が表示されます。 

J-リザーブマニュアル 第１章 ログインとシステム終了 

[１] 

[２] 

[３] 

ログインの手順は、次の通りです。 

 

[１] 利用施設コードを入力 

↓ 

[２] パスワードを入力 

↓ 

[３] 「ログイン」ボタンをクリック 

 

入力された利用施設コードとパスワードが正当

である場合は、管理ページが表示されます。 

 

入力された利用施設コードもしくはパスワードに

誤りがある場合は、特に警告メッセージは表示さ

れません。利用施設コード欄とパスワード欄が

空白になるだけです。 

この場合は、利用施設コードとパスワードを再度

入力して、「ログイン」ボタンをクリックします。 

ブラウザの設定において、JavaScriptを無効、Cookei（クッキー）の受け入れを禁止している場合は、利用施設コー

ド及びパスワードが正当であってもログインできない仕組みになっています。 

正当な利用施設コード及びパスワードを入力しているにも関わらずログインできない場合は、ブラウザの設定をご

確認願います。 

【注意事項】 

【参考】 

管理ページは、ログインの段階からインターネット通信の内容が、SSLによって暗号化されますので、入力した内容

や、表示されている内容が、外部の第三者に漏洩する心配はありません。 

1－1 ログイン 



― ３ ― 

図1-2 利用施設様用システムのページ 

利用施設様用システムの閲覧と操作を終えて終了させる場合は、下図1-2にある[１]のログアウトをクリックします。 

J-リザーブマニュアル 第１章 ログインとシステム終了 

1－2 利用施設様用システムを終了 

[１] 

テストホテル 

xxx.com 



― ４ ― 

J-リザーブの運用を開始する前に必要な初期設定は、次の２つです。 
 

１．メールアドレスとパスワードの設定 

２．キャンセル料率の設定 

J-リザーブマニュアル 第１章 初期設定 

1－3 初期設定 

図1-3 利用施設ページ 

< テストホテル > 

reserve@testhotel.com 

図1-4 キャンセル料金設定ページ 

< テストホテル > 

メールアドレスとパスワードの設定につきまして

は、次のページをご参照下さい。 

 

キャンセル料金の設定につきましては、

１１ページをご参照下さい。 

 



― ５ ― 

本書２ページのログイン操作を行うと、下図2-1のように「利用施設」ページが、表示されます。 

「利用施設情報」で設定できる項目は、「メールアドレス」と「パスワード」の２つです。 

図2-1 利用施設ページ 

J-リザーブマニュアル 第２章 利用施設情報設定 

2－1 利用施設情報設定ページ 

「メールアドレス」には、利用施設様のメールアドレスを入力します。 

 

「パスワード」は、半角英数で８字以上30字以内でご入力下さい。 

「パスワード」は、ログイン時に必要な情報です。ログインの操作につきましては、本書の２ページをご参照下さい。 

 

「メールアドレス」「パスワード」ともに、いつでも変更することができます。 

 

 テストホテル 

reserve@testhotel.com 



― ６ ― 

J-リザーブマニュアル 第３章 利用状況 

利用状況ページにおいては、利用状況を確認することができます。また、お客様がチェックアウトされた場合に、

チェックアウトしたことを登録します。 

図3-1 宿泊ページ 

３－1 利用状況 

[１] 

[２] 

１．決済番号・・・・・・・・・・J-リザーブシステムが自動的に採番している番号です。 

２．施設管理番号(予約番号)・・・利用施設様の宿泊予約システム等で採番され、J-リザーブシステム 

                に送信されてきた番号です。 

 

[１]“決済番号”、“チェックイン”、“チェックアウト”、“予約日時”、“施設管理番号(予約番

号)”、“状態”という項目タイトルが並んでいますが、これらのタイトルをクリックすると、当該タ

イトルを並べ替えキーとして、予約明細を並べ替えることができます。 

 

[２]個別の予約番号をクリックすることによって、個別の詳細な予約内容を見ることができます。 

個別の予約内容がどのように表示されるかは、次のページをご参照下さい。 

 テストホテル 



― ７ ― 

J-リザーブマニュアル 第３章 利用状況 

「決済番号」をクリックすると、下図のように詳細な利用状況を閲覧することができます。 

図3-2 利用状況ページ 

３－２ 利用状況明細 

テストホテル 

wise@testhotel.com 

wise@testhotel.com 

wise@testhotel.com 



テストホテル 

― ８ ― 

J-リザーブマニュアル 第３章 利用状況 

図3-3 利用状況ページ 

3－４ キャンセル処理 

予約通りにお客様のご利用があり、チェックアウトされた場合は、上図[１]の「チェックアウト」ボタンをクリックします。 

3－3 チェックアウト処理 

「通常キャンセル」・・・・お客様からキャンセルの申し出があった場合、または、何の連絡もないまま当日の利用が 

              なかった場合は、上図[２]の「通常キャンセル」ボタンをクリックします。 

              「キャンセル料金」（本書11ページ参照）において、キャンセル料率を登録されている場合 

              で、キャンセル実行時において、キャンセル料徴収期間に該当する場合は、自動的に所定 

              のキャンセル料が算出され、お客様のクレジットカードに対して請求処理を実行します。 

 

「無料キャンセル」・・・・キャンセル料率を設定されている場合であっても、何らかの理由により、お客様よりキャン 

              セル料を徴収しないでキャンセル処理を実行したい場合に上図[３]の「無料キャンセル」ボ 

              タンをクリックします。 

              これにより、お客様宛にキャンセル料の請求が行われることはありません。 

[１] [２] [３] 

左端にある「閉じる」と、右端にある 

「無料キャンセル」を間違えないように 

ご注意下さい。 

 

＊画面を閉じる場合に間違って右端の「無

料キャンセル」をクリックしてしまうと、当該予

約のキャンセル処理を実行してしまうことに

なります。 

wise@testhotel.com 



― ９ ― 

J-リザーブマニュアル 第４章 売上明細・お振込み明細 

「売上明細・お振込み明細」ページを開くと、下図4-1のように期間別の売上、手数料、システム利用料、利用施設様

へのお振込み金額が表示されます。 

図4-1 決済ページ 

4－1 売上明細、お振込み明細の確認 

決済月、決済日・・・などの項目の意味をご説明いたします。 

 

上図4-1の[１]を例にすると、チェックアウト日が、2008/10/11～2008/10/10の間の売上が、 

210,375円であり、諸費用を引いた204,577円が、2008/12/17に利用施設様の銀行口座に振り込まれることを意

味しています。 

売上金額から差し引かれる諸費用としては、“手数料等”、“システム利用料”があります。 

 

１）手数料等・・・・予約に伴うクレジットカード決済処理時にクレジットカード会社の決済サーバに接続する際 

           に課金される手数料と、利用施設様に売上をお振込みする際の振込手数料の合計です。 

 

２）システム利用料・・・J-リザーブの利用料として、利用施設様から売上額の一定割合を頂戴する成功報酬型の           

              手数料です。 

【参考】 

[１] 

期間をクリックすると、明細が表示されます。 

表示される明細については、次のページをご参照下さい。 

 テストホテル 



― １０ ― 

J-リザーブマニュアル 

図4-2 期間別売上明細 

図4-3 個別の宿泊予約内容 

左図のように個別の予約番号をクリックする

と、個別の詳細が表示されます。 

第４章 売上明細・お振込み明細 

< テストホテル > 

wise@testhotel.com 

前ページでクリックした期間内の内訳明細が一

覧表示されます。 

< テストホテル > 

＊予約番号の下４桁が、“決済番号“（本書５ページ参照）となっています。 

（3．0％） 

（3．0％） 




